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SABOR

é¢Cuando evaluamos un producto, pensamos
en atributos individuales o tenemos en
cuenta la “experiencia global”?

¢El producto es un conjunto de caracteristicas
sensoriales que pueden evaluarse por separado
o realmente es un todo??
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MI RESPUESTA:

COMO UN TODO
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ATRIBUTOS CUALITATIVOS DE LA CIRUELA ATRIBUTOS DE MAYOR PESO
ALGUNOS CONCEPTOS Il  EVOCIONALES
I ATRIBUTOS PRODUCTO
PLACER RUGOSA ARTESANAL DIETA
COLOR SALUDABLE
ASPECTO
DESAYUNO TEXTURA )
SATISFACCION
ENVASE
JUGOSA
COLOR PULPA
HABITOS SALUDABLES
MERIENDA TIERNA
NUTRICION
DULCE CITRICA
ACIDA
FIBRA NEGRA/MARRON SALUD

FIRME

IMPORTACO
IMPORTACO
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INTENCION DE COMPRA

FACTORES DE CONTEXTO INTENCION DE COMPRA

"RATE ALL THAT APPLY"
Textura 85
85
Discipiing sabidable - fle Bbea, vit 275
[ cto 75

Sabor

Precio 625

Mutricion - Percepcion i 6
Envase 5875

Tradicion I, /75
Promacion expositor - zona compra NG :
Impulso momento - Placer  IEEG_— .15

IMPORTACO IMPORTACO
TPA NOVIEMBRE 2016 IPA'NOVIEMBRE 2016
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MOMENTO DE CAMBIOS MOMENTO DE CAMBIOS

Gran Cambio
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MOMENTO DE CAMBIOS MOMENTO DE CAMBIOS

Gran Cambio

Gran cambio
Evolucion
m REVOLUCION

Evolucion
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MOMENTO DE CAMBIOS MOMENTO DE CAMBIOS

Lideres

en
Calidad

y
Seguridad

Alimentaria

& &
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MOMENTOS DE CAMBIOS MOMENTOS DE CAMBIO

Liderazgo
en Calidad
Y

Seguridad Alimentaria
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CAMBIOS DE PARADIGMA

Calidad y Seguridad
Alimentaria con el
mas bajo costo posible
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CAMBIOS DE PARADIGMA

Calidad y Seguridad
Alimentaria

Suelen llevar
Alto COSTO
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CAMBIOS DE PARADIGMA CAMBIOS DE PARADIGMA

Calidad y Seguridad
Alimentaria

Suelen llevar
Alto COSTO

Paremos con este paradigma

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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CAMBIOS DE PARADIGMA

iitNuestros productos
provienen del campo,
de todo el mundo,
no son inertes,
estan vivos!!

&
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CAMBIOS DE PARADIGMA

iiNuestros productos
provienen del campo,
de todo el mundo,
no son inertes,
estan vivos!!

)
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CAMBIOS DE PARADIGMA

iiNuestros productos
provienen del campo,
de todo el mundo,
no son inertes,
estan vivos!!
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CAMBIOS DE PARADIGMA

“El cliente y
los consumidores
desconocen,
no son concientes
de la no conformidad
de los productos”

IIIIIIIIIIIIIIII
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CAMBIOS DE PARADIGMA CAMBIOS DE PARADIGMA
“El cliente y “El cliente y
los consumidores los consumidores
desconocen, desconocen,

no son concientes
de la no conformidad
de los productos”

no son concientes
de la no conformidad
de los productos”

Paremos con este paradigma

$|

€
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CAMBIOS DE PARADIGMA

PROCESADOR

DISTRIBUIDOR ) M, 5
\ / AGRICULTOR

CONSUMIDOR
EL JEFE

&
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¢COMO IMPORTACO CONSIGUE
CAMBIAR ESTOS PARADIGMAS?

IMPORTACO

22 CONVENCION LATINOMAERICA PPS JUNIO 2016

10/11/2016
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~TRABAJANDO CON EL
PROVEEDOR

~RELACIONES DE LARGO PLAZO

“CONFIANZA”

IMPORTACO

22 CONVENCION LATINOMAERICA PPS JUNIO 2016

10/11/2016

QUE E$ UN PROVEEDOR PARA
IMPORTACO

El Proveedor es el tercer componente del Modelo de
Calidad Total, eslabén imprescindible de la cadena de
montaje para ofertar soluciones satisfactorias a las
necesidades y expectativas de “El Jefe”

1° “El Jefe" “l_‘.,.

2° Elempleado &
A Todos son Iguales

3° El proveedor e
2t En este orden
4° L2 %.b I

5° Ei Capital f{

IMPORTACO

22 CONVENCION LATINOMAERICA PPS JUNIO 2016
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Proveedor
Antes Hoy
De la compra puntual a... ...una relacién continuada y estable.
De la relacién basada en negociacién a... ..una relacién basada en confianza.
De la basqueda del precio més bajo a... ... la bdsqueda del beneficio mutue.
De trabajar con Proveedores a... ...colaborar con PP$

IMPORTACO

22 CONVENCION LATINOMAERICA PPS JUNIO 2016
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PROVEEDORES

Proveedores cero (PP$):

Proveedor con el que Importaco mantiene un acuerdo de
colaboracion estable y de confianza para el
aprovisionamiento de productos, con el objetivo de asegurar
la calidad y el servicio y por el que ambos se comprometen a
trabajar de manera integrada para alcanzar los méximos
niveles de desarrollo y competitividad.

Suponen el 80% de las compras.
Actualmente trabajamos con unos 30
proveedores cero (PPS)
aproximadamente.

22 CONVENCION LATINOMAERICA PPS JUNIO 2016
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¢ Qué esperamos de nuestros proveedores ?

EL PROVEEDOR CERO. PPs

La relacién con el Proveedor CERO se basa principalmente
en la confianza, en la seguridad de que va a aportar la

maxima calidad y el mejor servicio con el menor presupuesto PROVEEDOR
posible. U Ci o - Seguridad Alimentaria sea la estrategia principal en
A través de esta relacién se logra la sqﬁsfacqon Q%J "eﬁ la empresa.
necesidades y expectativas de “El ,% 4 - Informacién: para informarnos sobre los problemas
- ‘5“\; detectados o los previsibles antes de que surjan.
EL PROVEEDOR 0 NOS PROPORCIONA SOLUCIONES; - La calidad seggREe la mismo.
PIA. o~ - Trabajo técnico esté bien realizado.

!. i ¥ P (A & - Implementen medidas preventivas y correctivas.
El objetivo principal del trabajo de eb(abqﬁ’aon ntr - Hagan frente a reclamos y no conformidades.
Importaco y sus Proveedores CERO es procurar valor para

‘El Jefe”.

IMPORTACO IMPORTACO

22 CONVENCION LATINOMAERICA PPS JUNIO 2016 IPA NOVIEMBRE 2016
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EL NUEVO MODELO DE CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA EL NUEVO MODELO DE CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA
IMPORTACO,$.A IMPORTACO,$.A
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EL NUEVO MODELO DE CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

IMPORTACO,$.A
VENTAS EN KG
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EL NUEVO MODELO DE CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

CUOTA DE MERCADO
EN RETAIL

55 5%

IMPORTACO
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EL NUEVO MODELO DE CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

META : CALIDAD

SIEMPRE DE 10

IMPORTACO
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EL NUEVO MODELO DE CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

MAKE it

POSSIBLE

IMPORTACO

IPA NOVIEMBRE 2016
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FRUTOS
SECOS

SNACKS
CHOCOLATES

FRUTAS

DESECADAS

GRACIAS

Xk

IMPORTACO

www.importaco.com
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